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1. Elado adatai

Név: Tectona Hungary Kft.

Székhely: 1021 Budapest, Hlivosvolgyi ut 181.

Levelezési cim: 1021 Budapest, Hlivosvolgyi ut 181.

Uzlet cime: 2045 Torokbalint, TS utca 2.

Bejegyz6 Cégbirosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-173745

Adoészam: 24368076-2-41

Képviseld: Kdposztas Gyorgy Ferenc, ligyvezet6

Honlap: https://www.tectonagrandis.hu/

Telefon: +36-23-500-576

Email: info@tectonagrandis.hu

Bankszamlaszam: 10400212-50526686-55711001
Tarhelyszolgaltaté: MEDIACENTER HUNGARY Kft. (székhely: 6000 Kecskemét, Erkel Ferenc
utca 5., cégjegyzékszam: 03-09-114492, addszam: 13922546-2-03)

2. Altalanos rendelkezések, hataly

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak az Eladd
webdruhdzaban (tovabbiakban: Webaruhaz) forgalomba hozott termékek megrendelGinek (a
tovdbbiakban: Vasarld, a Polgari Toérvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1.§ 3.
pontja szerinti természetes személy vasarld esetében: Fogyasztd) Eladdval (a tovabbiakban:
Eladd) szemben érvényesithet jogait, valamint az Eladd kotelezettségeit és felelGsségét.

Jelen ASZF tartalmazza a tdvollevSk kozott megkotott szerz6dések esetén a jogszabdlyban
el6irt tajékoztatast és a teljesités szabalyait, a szerz6dés |étrejottére vonatkozd szabalyokat,
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elallasi és felmondasi jogokra vonatkoz6 szabalyokat.

Eladé az ASZF Honlapon térténd megjelenitésével Vasarldk/Fogyasztd szamara lehetévé és
elérhet6vé teszi, hogy a szerz6dés megkotése el6tt a jogszabdlyban elbirt, szikséges
tdjékoztatast megkapjak.

Vasarlé/Fogyasztd a honlapon keresztil torténé megrendelésével egyidejlileg elfogadja és
magdra nézve kotelezdnek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat. Eladé fenntartja maganak a
jogot arra, hogy az ASZF-t barmikor a Vésarldnak/Fogyasztonak kiildott elézetes értesités
nélkldl mddositsa. Ezen mddositdsok a folyamatban 1évé6 vagy folyamatos szerz6déseket nem
érinthetik, a mdédositas csak az annak kozzétételét kovetben hatdlyba 1ép6 szerz6déseket
érinti.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések,
valamint az egyéb kételez6en alkalmazandd normak az irdnyaddk és alkalmazanddk.

3. Szerzéi jog


https://www.tectonagrandis.hu/
mailto:info@tectonagrandis.hu

A Honlapon megjelenitett védjegyek, logdk, valamint egyéb anyagok szerzéi jogi védelem
alatt allnak. Kifejezett el6zetes irasbeli hozzajarulas nélkil harmadik személy semmilyen
maddon és jogcimen nem hasznalhatja, nem madsolhatja, nem terjesztheti, és nem teheti
kdzzé a Honlap tartalmat. Tilos a Honlapon el8zetes irasbeli hozzajarulas nélkil barmilyen
mas honlaphoz kapcsolast (linket) létrehozni. Lajstromozott védjegy, valamint szerzGi jogi
védelem alatt all6 m( jogellenes felhasznaldsa jogi eljarast vonhat maga utan.

4. Felel6sség

Eladé a Honlap hasznalatabdl, illetve annak barmikor, barmilyen okbdl, barmilyen
id6tartamra bekovetkez6 elérhetetlenné valasabol esetlegesen ered6 karért, veszteségért
vagy koltségért nem vallal felel6sséget. Nem vdllal felelGsséget tovabba semmilyen, arra
jogosulatlan személy altal végzett, illetve késedelmes informacidatadas, szamitégépes virus,
vonal- vagy rendszerhiba kovetkeztében az adatokban végbemend valtozdsért sem. Eladd
fenntartja a jogot a Honlapon megjelenitett tartalmak mddositasara, tovabba elérhet6ségiik
megszlintetésére. Eladd nem vdllal tovabba felel6sséget olyan, harmadik fél altal Iétrehozott,
tovabbitott, vagy publikdlt anyagokért, amelyek a Honlaphoz kapcsolédnak, vagy amelyre
hivatkoznak.

5. A szerzddés alapjaul szolgald jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsé
piacon bellil a vevé dallampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl

e 1995, évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgalé név- és
lakcimadatok kezelésérél (DM torvény)

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdbi jogrol

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamviteli tv.)

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatasok egyes kérdéseirdl (Eker tv.)

e 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérél (Afa tv.)

e 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl (Fttv.)

e 2008. évi XLVIIl. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirGl és
egyes korlatairdl (Grt.)

e 2013.évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

e 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol (Pp.)

e 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozds kozotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl



e 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairdl

e 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet a fogyaszté és vallalkozds kozoétti, az aruk
adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok
nyujtasdra irdnyulé szerz6dések részletes szabalyairdl

6. Fogalmak

e Altalanos szerzédési feltétel: Altalanos szerz6dési feltételnek mindsiil az a szerzédési
feltétel, amelyet az alkalmazéja tobb szerz6dés megkotése céljabol egyoldaluan, a
masik fél kozremikodése nélkiil el6re meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg
nem targyaltak meg.

e Aru: a Honlap kinalatdban szerepls, a Honlapon értékesitésre szant ingd dolog,
ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy
meghatdrozott Grtartalommal kiszerelt viz, gdz és villamos energia, valamint a
digitalis elemeket tartalmazé aru

e Digitalis elemeket tartalmazo aru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitdlis
szolgaltatast foglal magdban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az
érintett digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatds hianyaban az aru nem tudnd
betolteni funkcidit

e Felek: Eladd és Vevé egylttesen

o Fogyaszto: a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontjdban meghatarozottak szerint a szakmaja,
0nalloé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy

e Gyarto: a termék el6allitdja, importtermék esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére
behozé importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének,
védjegyének vagy egyéb megkllonbozteté jelzésének feltlintetésével 6nmagat
gyartoként tlinteti fel

e Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljdnak megfelel funkcidkat betoltse

e Interoperabilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a
digitdlis szolgdltatas azon képessége, hogy egyltt tudjon mlkdédni olyan hardverrel és
szoftverrel, amely eltér attol, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat
vagy digitalis szolgaltatasokat altaldban egylitt hasznaljak

o Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkil - egyltt tudjon
m(ikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitdlis szolgdltatdsokat altalaban egylitt hasznaljak

e Jotallas: a Ptk. szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas
a szerz6dés megfelel§ teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenben vagy
annak hianyaban onként véllal

e Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro
személy

e Vételar: az Aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgéltatdsaért fizetend6
ellenszolgaltatas

e SzerzGdés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
|étrejové adasvételi szerz6dés



e Fogyasztoi szerzédés: az a szerz6dés, amely fogyasztd és olyan személy kozott jon
létre, aki (amely) a szerz6dést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti

o Tavolléviok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti Aru vagy szolgdltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a Felek egyidejl fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz6d6 Felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

e Tavollévék kozétti kommunikaciot lehetévé tévo eszkéz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a Felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzGdési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben  kozzétett hirdetés
megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkdz

e Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden olyan
birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, amely a Szerz6dés targyat képezi

e Vasarld: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerz6dést kot személy
7. A szerzodés nyelve, a szerzodés formdja

A szerz6dés nyelve a magyar.
A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek foglalt szerz6déseknek, azokat
Eladd nem iktatja.

8. Arak
8.1. A Honlapon feltiintetett arak

Az arak forintban értend8k, 27 %-os afat tartalmaznak. Eladd fenntartja maganak a jogot,
hogy az drakat mddositsa. Az drak mddositdsa nem érinti a mar megkotott szerz6déseket.
Amennyiben hibasan feltiintetett 4ri Arura megrendelés érkezik, de a szerz6dés még nem
keriilt megkotésre, Ugy Eladé az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan, az ott meghatarozott
feltételek szerint jar el.

8.2. Hibas ar

Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak mingsil:
e O Ft 6sszegd ar
e kedvezményes ar esetében a meghirdetett kedvezmény mértékével csokkentett ar
Osszege tévesen kerdilt feltlintetésre.

Hibas ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja az Aru valds &ron térténd megvasarlasanak

lehet8ségét. Vasarld jogosult donteni, hogy az Arut valds dron megrendeli, vagy lemondja a
megrendelést, amely utdbbi esetben Vasarlét ezért hatranyos jogkdvetkezmény nem éri.

9. A Honlap hasznalata, a vasarlas folyamata



A vasarlas torténhet regisztracidval vagy regisztracio nélkil.
9.1. Az Aru kivalasztasa

Vasarlé a kivalasztott Arura kattintva megtekintheti annak b&vebb leirdsat. A megvasarolni
kivant terméket a ,Kosarba” gomb megnyomadsaval a kosarba helyezi. Amennyiben Vasarlé
tobb terméket szeretne a kosdrba helyezni, a ,Folytatom a vasarldst” gombra kattintva
folytathatja tovabb a vasarlast, és a kovetkez6 megvasarolni kivant terméket ugyanilyen
maddon helyezheti a kosarba. A ,,Kosar” gombra kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. LehetGség van
a rendelés helyességének (példaul: arak, mennyiség) ellenbrzésére, sziikség esetén a
rendelés javithatd vagy moddosithaté. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés
végosszegét.

9.2. A rendelés elklildése

Ha Vasarlé mar vasarolt a Webaruhdazban, és regisztralt vasarloként szeretne vasarolni, Ggy a
,Bejelentkezés” gombra kattintva meg kell adnia a kordbbi regisztracié soran megadott
email cimét és jelszavat.

Amennyiben Vasarlé Uj vasarléként szeretne regisztralni, a ,Regisztracid” gombra kattintva
meg kell adnia a Honlapon kozzétett Adatkezelési Tajékoztatdban felsorolt adatait,
amelyeket a rendszer eltdrol, és a legkozelebbi vdsarlas alkalmaval mar csak be kell
jelentkeznie. A regisztraciot kovetGen, annak sikerességér6l Eladd néhdny percen belil
visszaigazolé emailt kiild a Vasarlo dltal megadott email cimre.

Regisztracio nélkili vasarlas esetén meg kell adni a szamlazasi és szallitasi adatokat, majd a
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Magyarorszag tertiletén kiviili cim megadasara nincs lehetdség. llyen esetben Eladé felveszi a
kapcsolatot Vasarloval, és a szdllitds moédjara és dijara vonatkozéan egyedi arajanlatot ad
Vasarlo részére.

Amennyiben Vasarld — az adatok megadasa utdn — egyetért a megrendelés tartalmaval, a
megrendelés véglegesitéséhez a ,Rendelés elkiildése” gombra kell kattintania.

A Webdruhdzban taldlhatok olyan termékek, melyekkel kapcsolatban a tobbféle szin és
Osszeallitas lehet6sége miatt egyedi tandcsadds és egyeztetés szikséges. Amennyiben
Vasarldo — akdr mds, ebbe a kategdridba nem esé termékkel egyiitt — legalabb 1 ilyen
terméket a kosarba helyez, a rendelés elkiildhet6, azonban fizetésre a rendelés leadasakor
nincs lehet6ség. llyen termék megrendelése esetén Eladd egyeztetés céljabdl a rendelés
beérkezését kovets legfeljebb 48 6ran belil a megadott elérhetGségeken felveszi a
kapcsolatot Vasarléval. A 48 6ras hatarid6 Unnepnap(ok) esetén meghosszabbodik az
Unnepnap(ok) idétartamaval. A kapcsolatfelvétel soran egyeztetésre keriilnek a rendelés
Osszeallitasaval kapcsolatos részletek, valamint a fizetési és szallitasi feltételek. Az egyeztetés
lezaruldsat kovetben Eladd tajékoztatast kild Vasarldonak a megrendelés véglegesitésérdl,
amely tartalmazza az egyedileg egyeztetett fizetési és szallitasi mdédokat is.



9.3. Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarlonak a megrendelés soran, a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan
lehet6sége van az altala bevitt adatok javitdsdra vagy modositdsara. Fontos, hogy Vasarlé
mindig ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen az altala megadott adatok alapjan keril sor a
szamlazasra, illetve szallitdsra. Eladé kifejezetten felhivja Vasarld a figyelmét arra, hogy az
altala tévesen megadott email cim vagy a postafiokhoz tartozd tdrhely telitettsége a
visszaigazolds kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggdtolhatja a szerz6dés
létrejottét. Amennyiben Vasarlé a rendelés véglegesitését kovetéen hibat fedez fel a
megadott adatokban, a lehet§ legrovidebb idén belil a rendelése moddositdsanak
kezdeményezése sziikséges. A hibds rendelés mddositdsat a megrendeléskor megadott email
cimrél kuldott levéllel, vagy telefonhivdssal jelezheti Elado felé.

9.4. Arendelés véglegesitése

Vasarlé a ,,Rendelés elkiildése” gombra kattintva zarhatja le rendelését. A honlapon kozolt
informdcidk nem mindsiilnek Eladé részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A
jelen ASZF hatdlya ala tartozé megrendelések esetén Vasarlé mindsiil ajanlattevének.

9.5. Ajanlattétel

A ,Rendelés elkiildése” gomb megnyomasaval Vasarlé kifejezetten tudomdsul veszi, hogy
ajanlata megtett ajanlatnak mindsiil, tovabba Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasanak
megérkezése esetén a nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Vasarlét ajanlata
48 6ra id6tartamban kéti. Amennyiben Eladd a Vasarld ajanlatat a jelen ASZF szerint 48 6ra
beliil nem igazolja vissza, Vasarlé6 mentesil az ajanlati kotottség aldl. A 48 6rds hataridd
Uinnepnap(ok) esetén meghosszabbodik az innepnap(ok) id6tartamaval.

9.6. Rendelés visszaigazolasa és a szerz6dés létrejotte
Vasarlo a rendelését barmikor leadhatja.

Eladd legkés6bb a Vasarld ajanlatanak elkildését kovetd legfeljebb 48 ran belil email Gtjan
visszaigazolja az ajanlatot, mely hataridé Unnepnap(ok) esetén meghosszabbodik az
Unnepnap(ok) id6tartamdval. A szerzédés akkor jon létre, amikor Eladd altal kuldott
visszaigazolé email a Vasarlo levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

9.7. Fizetési modok

o Készpénzes fizetés: ElGre egyeztetett idGpontban lehetGség van a termék vételarat
készpénzzel rendezni.

e Barion: a Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztésl, bankoktdl fuggetlen
bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas fizet6kapu, amely verhetetlen arai
mellett szamos innovativ funkcidval rendelkezik. Bévebben:
https://www.barion.com/hu/



https://www.barion.com/hu/

e Bankkartya (Simplepay): V3asarl6 a vételdrat és a széllitdsi koltséget online
bankkartydval egyenliti ki. A Szolgaltatdé a fizetés sordn a kovetkezd bankkartyak
elfogaddsat biztositja: Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron. Bd&vebben:
https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

e Banki atutalas: a vasarolt Aruk ellenértéke banki atutalassal is rendezhetd

A fizetési médok lehet6sége termékenként és a valasztott szdllitasi méd fliggvényében
sz(ikiilhet. Err6l Eladé a Webaruhdzon keresztiul és/vagy egyedi megkeresés utjan
tdjékoztatdst ad Vasarlo részére.

9.8. Szallitasi modok és dijak
A kiszallitas Magyarorszag egész teriiletén torténik.

A raktdron lévé termék(ek) varhato szallitasi hataridejérél Eladé emailen visszaigazolast kiild.
Eladd altali visszaigazoldsban feltlintetett szallitasi hataridd kizdrdlag tdjékoztatasul szolgal a
varhatd kézbesités idejérdl, igy azok esetleges elmulasztasa Eladdval szemben semmilyen
igényt nem alapoz meg. Eladd kifejezetten kizdrja a felel6sségét, amennyiben a késedelem az
igénybe vett futarszolgalat késedelmébdl adodik.

Kiszallitas futarszolgalattal:

A csomagokat a futdrszolgdlatok munkatarsai szallitjak hazhoz, munkanapokon jellemzéen 8-
17 6ra kozott. ElGzetesen a futdrszolgédlat sms-ben és/vagy emailben tajékoztatja Vasarlot a
csomag érkezésérdl, amely tdjékoztatdban a futarszolgdlat 4 drds id6intervallumot hatdroz
meg a csomag kézbesitésére. Amennyiben V3asarld az adott id6szakban nem tartdzkodik
otthon, akkor szallitasi cimként célszerld munkahelyi cimet megadni. Ha a futar nem taldl
senkit a megadott cimen, akkor értesitést hagy. Vasarld az értesitésen megadott
telefonszamon érdekl6dhet a diszpécsert6l a csomagrol. A futdr a kovetkez6 munkanapon
Ujra megkisérli a kiszallitast. Amennyiben masodszorra is sikertelen a kiszallitas, a
futdrszolgdlat az arut visszaszallitja Eladdnak, és a megrendelés torlésre keril. Az 4t nem vett
csomagok szallitasi koltségét Eladé a Vasarlora terheli.

A Webdaruhaz megrendeléseit az alabbi futarszolgdlatok teljesitik.
e GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (szallitas)
Ez a szallitdsi mdd kizdrdlag a megjelolt termékekre vehet§ igénybe. A szolgdltatas

igénybevételének lehetdségérdl Elado kiilon tajékoztatast ad Vasarld részére a Webaruhazon
keresztiil, valamint egyedi egyeztetés soran.

Kategoria Suly Dij

1 kategoria 10 kg-ig 2.000,- Ft
2 kategoria 20 kg-ig 2.800,- Ft
3 kategoria 30 kg-ig 3.600,- Ft
4 kategoéria 40 kg-ig 4.000,- Ft

e UJVARI TEFU Kft. (szallitasi és installalas)
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Ez a szallitasi mdd installalas szolgaltatas kérésével egyiitt vehetd igénybe.

Z6na Tavolsag 2045 Torokbalint, | Dij

T6 utca 2. szamtol
1 z6na 30 km-en bell 35.000,- Ft
2 z6na 30-100 km 40.000,- Ft
3 z6na 100-200 km 50.000,- Ft
4 z6na 200+ km 70.000,- Ft

Magyarorszag teriiletén kivili cimre torténé szdllitas esetén Eladd felveszi a kapcsolatot
Vasarldval, a széllitds mddjdra és dijara vonatkozdan egyedi drajanlatot ad Vasarld részére.

Személyes atvétel lzletben:

A személyes atvételnél a Vasarld veszi fel a csomagot egy el6re egyeztetett id6pontban az
kovetkez6 cimen: 2045 Torokbalint, Té utca 2.

A szdllitasi médok lehet6sége termékenként és a valasztott fizetési méd fliggvényében
szkulhet. Errél Eladé a Webaruhazon keresztil és/vagy egyedi megkeresés Utjan
tdjékoztatdst ad Vasarlot részére.

9.9. Teljesitési hataridé

A megrendelések feldolgozdsa — Ginnepnapok kivételével — naponta torténik.

A rendelés teljesitésének varhatd idépontjardl Eladé a rendelés beérkezését kovetd
legfeljebb 48 éran belll emailen értesitést kild. A 48 6ras hataridé GUnnepnap(ok) esetén
meghosszabbodik az innepnap(ok) id6tartamaval.

Altaldnos teljesitési hataridé a visszaigazoldstdl szamitott legfeljebb 30 nap.

Eladé fenntartja maganak a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben vagy teljes egészben. Részben torténd teljesitésre kizardlag a Vasarléval tortént
egyeztetést kovetben van lehetfség. A termék vételaranak el6re torténd teljes kiegyenlitése
esetén az Eladénak haladéktalanul a teljes 0sszeget a Vasarld részére vissza kell utalnia, de
legkésébb 30 napon belill a 10.4. fejezetben meghatdrozottak szerint. (pl. mert a termék

nem all rendelkezésre)

E kotelezettség teljesitése Vallalkoz6t nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezményei aldl.

10.Fogyasztot megilleto eldllasi és felmondasi jog

10.1. Elallasi és felmondasi jog feltételei, hatarideje
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Fogyasztot a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 20. §-a szerint megilleti az indokolas nélkuli
eldllds joga. Fogyaszto az eldlldsi vagy felmondasi jogat:
a.) Aru adasvételére iranyuld szerz8dés esetén:

* az Arunak,

* tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatdsa eltérd
id6pontban torténik, az utoljara szolgdltatott arunak,

* tobb tételbdl vagy darabbdl &ll6 Aru esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

* ha az Arut meghatdrozott id&szakon bellil rendszeresen kell
szolgaltatni, az els6 szolgaltatdsnak, a Fogyaszté vagy az dltala
megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatal,

b.) szolgaltatds nyujtasara irdanyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének
napjatdl szamitott 14 napon belil gyakorolhatja.

A 6. fejezetben meghatarozottak ,Fogyaszté” fogalmanak meghatdrozasabdl kovetkezik,
hogy nem mindGsil Fogyaszténak az egyéni véllalkozd, egyéni cég, gazdasdagi tarsasag, jogi
személyek, jogi személyiség nélkili szervezetek, a tdrsashazak, és igy nem élhetnek az
indokolas nélkiili elallasi joggal.

Jelen pontban foglaltak nem érintik Fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja.
Ha a szerz6dés megkotésére Fogyasztd tett ajanlatot, Fogyasztét a szerz6dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd
ajanlati kotottséget megsziinteti.
10.2. Az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
Fogyasztd az eldllasi és felmondasi jogat gyakorolhatja:

e a Honlapon taldlhaté nyilatkozat-minta felhasznaldsaval; vagy

e azerre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat atjan.

10.3. Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd nyilatkozatat a
hataridén beliil elkiildi, amelynek hatarideje 14 nap.

Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllasi jogat a rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

10.4.Eladé kotelezettségei Fogyaszto elallasa vagy felmondasa esetén

Ha a Fogyasztd a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a
szerzGdéstdl, az Eladd haladéktalanul, de legkésGbb az elalldsrél vald tudomasszerzésétdl
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szamitott 14 napon belil visszatériti a Fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel osszefliggésben felmeriilt koltségeket is (pl. szallitasi dij).

A 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6 elallds vagy felmondds esetén az
Eladé a Fogyasztdnak visszajard Osszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési maéddal
megegyez6 maddon tériti vissza. A Fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a Fogyasztét ebbSl adéddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

Ha a Fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi moédtél eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbd6l eredd
tobbletkoltségeket.

Aru adasvételére iranyuld szerz8dés esetén az Eladé mindaddig visszatarthatja a visszajard
Osszeget, amig a Fogyaszté az arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem
igazolta, hogy azt visszakuldte; a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem
illeti meg az Eladét a visszatartds joga, ha vallalta, hogy az drut maga fuvarozza vissza.

10.5. Fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Amennyiben Fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelelGen eldll a
szerz6déstél, koteles az Arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétsl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru &tvételére
meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha az Eladé vallalta, hogy az Arut maga
fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridSben teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszté az Arut a
hatdridé lejarta el6tt elkildi.

A Fogyaszt6 kizardlag az Aru visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha az Eladd
vallalta e koltség viselését.

Az Aru visszakiildhetd a kdvetkezd cimre: Tectona Hungary Kft. (2045 Térokbalint, Té utca 2.)
Az Aru személyesen leadhatd elSre egyeztetett idépontban a kdvetkezS cimen: Tectona
Hungary Kft. (2045 Torokbalint, Té utca 2.)

A Fogyaszté csak az Aru jellegének, tulajdonsigainak és miikodésének megallapitdsdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Amennyiben a Fogyaszté a teljesités megkezdését kovetben felmondja a szerz6dést, koteles
a felmondas Eladdval valé kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat az
Eladd szamara megfizetni. A Fogyasztd altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
Fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megadllapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az
aranyos Osszeget a szerz6dés megsz(inésének id6pontjdig teljesitett szolgaltatasok piaci
értéke alapjan kell kiszamitani.

10.6. Fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aloli kivételek
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A Fogyasztd nem gyakorolhatja a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 20. § szerinti jogat:

e szolgdltatas nyujtdsdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatdas maradéktalan
teljesitése utdn, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
Fogyaszté szdmara, csak akkor, ha a teljesités a Fogyasztd kifejezett el6zetes
beleegyezésével és annak a Fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy

elvesziti elallasi jogat, amint az Eladé maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

e olyan Aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a pénzpiac Eladd
altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hataridé alatt is

lehetséges ingadozasatdl fligg;

e olyan nem el6re gydrtott Aru esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a

Fogyasztd személyére szabtak;
e romlandé vagy mindségét révid ideig megdSrzd Aru tekintetében;

e olyan zart csomagolasi Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai

okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az 4&tadast kovetSen

elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke az Eladé altal
nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a Felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés

teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott 30. napot kdvetGen keril sor;

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél az Eladé a Fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a Fogyasztot slirgls javitasi vagy karbantartdsi munkdlatok

elvégzése céljabdl;

e lezart csomagoldasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Fogyasztd a

csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,

e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

o lakascélu szolgdltatds kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarm(i-kolcsénzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez
kapcsolédd szolgdltatasra irdanyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben

meghatdrozott teljesitési hatdarnapot vagy hataridét kotottek ki;

e a nem targyi adathordozdn nydujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Eladd a
Fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti elallasi jogat, tovabba az Eladd
visszaigazoldst kildott a Fogyaszté részére. Pl az internetes feliiletrdl

megvasarolhatd (letlthetd) jaték, zene, hattérkép stb.

11. A teljesités szerzodésszeriliségének kovetelményei

Az Arunak a teljesités idépontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Kormdnyrendelet
5. §-ban foglalt kovetelményeknek. Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minésiiljon a

szerz8dés targyat képez6 Arunak:
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e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, min&ségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemz&kkel;

o alkalmasnak kell lennie Fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
Fogyasztd legkés6bb a szerz6dés megkotésekor az Eladd tudomdasdra hozott, és
amelyet az Eladé elfogadott;

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, haszndlati
Utmutatdéval — ideértve az Uzembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési
utasitast, valamint az lgyfélszolgdlati tAmogatast —; és

e Dbiztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mindsiljon — a fentieken tul — a szerz6dés targyat
képezé Arunak:

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén
jogszabaly, mdszaki szabvany vagy mdlszaki szabvany hianydban az irdnyadé
magatartasi kddex elGir;

e rendelkeznie kell a Fogyaszté 4altal észszerlen elvarhaté azon mennyiséggel,
min&séggel, teljesitmény — és egyéb jellemz6kkel — kilondsen a funkcionalitds, a
kompatibilitas, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében
—, amely azonos tipusu szolgaltatds esetén szokdsos, figyelembe véve az Eladd, annak
képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vev6 mas személy a szolgdltatas
konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvdnos — kilondsen hirdetésben vagy cimkén
tett — kijelentését;

e rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és
Utmutatokkal — ideértve a csomagoldst, illetve az lGzembe helyezésre vonatkozd
utasitast —; és

e meg kell felelnie az Eladd altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzidként elérhetévé tett szolgdltatas tulajdonsagainak,
leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvdnos kijelentésnek, ha a kotelezett bizonyitja,
hogy
e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés id6pontjaig mar megfelel6 maddon
helyesbitették; vagy
e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Digitalis elemeket tartalmazé Aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a Fogyasztd
értesitést kapjon az Aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgdltatas
olyan frissitéseir6l — ideértve a biztonsagi frissitéseket is —, amelyek az Aru
szerz6désszer(iségének fenntartdsahoz szikségesek, valamint biztositania kell, hogy a
Fogyasztd meg is kapja azokat.

Eladdnak a frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerzédés:
e a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds egyszeri szolgaltatdsardl rendelkezik,
akkor az Aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a
szerz6dés jellege alapjan Fogyaszté altal észszerlen elvarhatd; vagy
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e a digitalis tartalom tekintetében a meghatarozott idészakon keresztil toérténd
folyamatos szolgdltatasrol rendelkezik, akkor
e 2 évet meg nem haladd id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén az Aru
teljesitésétdl szamitott 2 éven belil; vagy
e 2 évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgdltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes idGtartama alatt kell biztositania.

Ha Fogyasztd nem telepiti észszer(i hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket,
az Eladé nem felel az Aru hibdjaért, ha az kizarélag a vonatkozd frissités alkalmazasanak
hidnyabdl fakad, feltéve, hogy
e az Eladé tdjékoztatta a Fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités Fogyasztd
altali elmulasztdsanak kovetkezményeirél; és
e a frissités Fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités Fogyaszté altali
helytelen telepitése nem az Eladé dltal biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak
tudhato be.

Nem allapithaté meg hibds teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a Fogyasztd kiilon
tajékoztatast kapott arrél, hogy az Aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az el6z6ekben
részletezett kdvetelményektdl, és az addsvételi szerz6dés megkotésekor a Fogyasztd ezt az
eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Eladé hibasan teljesit, ha az Aru hibdja a szakszer(itlen Gizembe helyezésébél fakad, feltéve,
hogy
e az Uzembe helyezés az addasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Elado végezte el,
vagy az Elado felelGsségvallaldsa mellett végezték el; vagy
e az lUzembe helyezést a Fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen lGzembe
helyezés az Eladé altal —illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis
tartalom vagy digitdlis szolgdltatas szolgaltatdja altal — rendelkezésre bocsatott
Uzembe helyezési utasitasok hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az addsvételi szerz6dés szerint az Arut az Eladé helyezi lizembe, vagy az lizembe helyezés
az Eladé felel6sségvallaldsa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal
befejezettnek tekinteni, amikor az Gzembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé Aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgdltatds meghatarozott id6tartamon keresztil torténé folyamatos
szolgaltatasardél rendelkezik, az Eladé felel az Aru digitdlis tartalommal vagy digitalis
szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba
e 2 évet meg nem haladé idStartamu folyamatos szolgaltatds esetén az Aru
teljesitésétdl szamitott 2 éven belil; vagy
e 2 évet meghaladd idGtartamu folyamatos szolgdltatds esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes idGtartama alatt kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

12.Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

12.1.Kellékszavatossag
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A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet 3. szamu melléklet
alapjan késziilt.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladd hibés teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On &ltal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy Eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna.

e ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat Eladd kéltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja, vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

o valasztott kellékszavatossdgi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belill kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétbl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén a felek rovidebb elévilési id6ben s
megallapodhatnak, de 1 évnél rovidebb elévilési hatarid6 ekkor sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Eladé nyujtotta. A teljesitést8l szamitott 6 hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

12.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését

kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
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A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott 2
éven belll érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsdgat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy
e a hiba a tudomdny és a technika dalldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

12.3.J6tallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

A 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet alapjan Eladé jotallasra koteles a mellékletében
felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek, valamint tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban
egylitt: fogyasztasi cikk) eladasa esetén.

Emellett Eladd onként is jotallast vallalhat, amely esetben Fogyasztonak mindsilé vasarlé
szamara Elado errdl kilon tajékoztatast nydjt, és jotallasi nyilatkozatot ad at.

A jotdllasi nyilatkozatot tartdés adathordozén kell Fogyasztd rendelkezésére bocsatani,
legkésébb az Aru teljesitésének idépontjaban.
A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

o egyértelm( nyilatkozatot arra vonatkozdan, hogy hibds teljesités esetén Fogyasztét a
jotallastdl  fliggetlendl  téritésmentesen  megilleti a  jogszabdly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa

e ajotallasra kotelezett nevét és cimét

e az eljarast, amelyet Fogyasztonak a jotallas érvényesitése érdekében kovetnie kell

e ajotallassal érintett aru megjelolését
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e ajotallas feltételeit.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?

Vasarld jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy kijavittathatja, arleszéllitast kérhet, vagy eldllhat a
szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Vasarld a kijavitds iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és Eladd altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is
érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama:

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén 1 év,

e 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2

év,

e 250000 forint eladasi ar felett 3 év.
E hatdrid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Ez aldl kivétel: a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén
a jotdllas id6tartama meghosszabbodik a javitdsra atadds napjatol kezdve azzal az iddvel,
amely alatt Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotdllasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd ataddsakor indul, vagy ha az
Uzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval
kezdddik.

Ha VAasarlé a fogyasztdsi cikket az atadastdl szamitott 6 hdnapon tul helyezteti Gzembe,
akkor a jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
A kijavitas kezelésekor az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil
elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor Eladd a Vasarlét
tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté id6tartamardél.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitdsa soran az
Eladd részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Vasarlé eltéré
rendelkezése hidnydban Eladd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, Eladd koteles Vasarld altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — Afa tv. alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtdn — feltliintetett vételarat 8 napon bellil Vasarlo részére visszatériteni.

Amennyiben Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:
e ha Vasarlé ehhez hozzajarult, szdmdra a kijavitas teljesithet6 kés6bbi hatarid6ben,

vagy
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e amennyiben Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmdra a fogyasztasi cikket a 30 napos hataridé
eredménytelen elteltét kovets 8 napon belil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben Vasarlé nem jarul hozza a kijavitdas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a
fogyasztasi cikk szamldjan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladdsi arat kell szamara a 30
napos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 8 napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibdsodik meg Vasarlo jogosult:

e Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Eladétdl, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi
cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas Elado
koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon
beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, a fogyasztdsi cikk szamladjan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell 8
napon belil visszatériteni szamara.

A jotallas viszonya mas szavatossagi jogokkal

A jotalldas a szavatossagi jogok (termék- és kellékszavatossag) mellett érvényesil, f6
kilonbség az 4ltaldnos szavatossdgi jogok és a jotdllds kozott, hogy a jotallds esetén
Fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Kormanyrendelet szerinti kotelezd jotallas ala esé rogzitett bekotés, illetve a 10
kg-ndl sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd
fogyasztasi cikket — a jarmdvek kivételével — az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrél Elado, vagy — a javitdszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén — a javitészolgalat gondoskodik.

Eladd vallaldsa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a Fogyasztéra nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas
szabdlyai biztositanak. Ezen fellil az dnkéntes jétallas feltételei szabadon allapithatéak meg,
azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a Fogyaszté jogszabalybdl eredd, igy
koztiik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

3 munkanapon beliili csereigény

A 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében szereplé Aru esetében, amennyiben
Fogyasztd csereigényét 3 munkanapon beliil érvényesiti, Ugy az Eladé nem vizsgdlhatja a
csere el6tt, hogy a hiba oka a vasarlast kovetéen keletkezett-e, hanem koételes azt kicserélni.

Mikor mentesiil Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

Eladd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.
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Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként viszont
Ont a j6téllasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

13.Panaszkezelés, jogérvényesités, vitarendezés
13.1.Sz6ban vagy irasban tett panasz

Vasarlé az Eladé érdekében vagy javara eljaré személynek az Aru Fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat széban vagy irdsban kozolheti az
Eladdval az aldbbi elérhet6ségek valamelyikén:
Cim: 2045 Torokbalint, Té utca 2.
Nyitvatartas:

e Madrcius 1. — junius 30.: hétf6t6l szombatig: 10:00-19:00, vasarnap: 10:00-18:00

e Julius 1. —februdr 28.: hétf6t6l szombatig: 10:00-18:00, vasarnap: zarva
Honlap: https://www.tectonagrandis.hu/
Telefon: +36-23-500-576
Email: info@tectonagrandis.hu

Bejegyzés a Vasarlok Konyvébe
Vasarlonak a panaszat széban vagy a Vasarldok Konyvébe torténs bejegyzéssel, irdsban teheti
meg. Vasarlét e joganak gyakorldasaban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos.

Vasarlo szobeli panaszat az Eladd azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja azt. Ha
Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, akkor az Eladd a panaszrdol és azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat, valamint a panaszra adott érdemi
valaszat a panasz beérkezésétSl szamitott 30 napon belill megktldi Vasarlonak.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdébeli panaszt
az Eladé koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e Fogyaszto neve, lakcime,

e apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

e Fogyasztd panaszanak részletes leirasa, Fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e Eladd nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyzGkonyvet felvevl személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szébeli panasz kivételével — Fogyaszto aldirasa,

e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznalasaval kozolt
szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Eladé a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz madsolati példanyat 3 évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.
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A panasz elutasitdsa esetén az Eladd koteles a Fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszdval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljardsat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve
Fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell
terjednie, hogy Eladd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6
testileti eljarast.

Amennyiben Eladd és Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok
soran nem rendezddik, a kovetkezd pontokban részletezett jogérvényesitési lehet6ségek
allnak nyitva Fogyaszt6 szamara.

13.2. Fogyasztovédelmi eljaras

Fogyasztéd barmilyen fogyasztévédelmi probléma esetén a fogyasztévédelmi hatésaghoz
fordulhat. A fogyasztévédelmi hatésag kérelemre vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel Eladd
piaci magatartdsat fogyasztévédelmi szempontbdl. Fogyaszté egyedi lgyét azonban a
békéltetd testiilet oldja meg, azaz a fogyasztévédelmi hatdsag ebben az esetben atteszi a
kérelmezd lgyét a békéltets testiilethez.

A fogyasztéovédelmi hatésag a kormanyhivatal. A fogyasztovédelmi hatdsdg elérhetGségei
megtaldlhatdak itt: https://www.kormanyhivatal.hu/hu

13.3.Birdsagi eljaras

Vasarlo a Ptk., valamint a Pp. rendelkezései alapjan jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazo
kovetelésének birésagi Uton torténd érvényesitésére.

13.4. Békélteto testiilet

Ha Fogyaszténak vasarlasaval kapcsolatban kifogasa meril fel, és azt nem tudja az Eladdval
rendezni, a gyors, ingyenes és egyszer( eljarast lefolytaté békéltetd testiilethez fordulhat. A
békéltetd testilet egyezséget prébal meg létrehozni a Fogyasztd és az Eladd kozott, ennek
hidnyaban pedig dont az Gigyben. Fontos, hogy a Fogyaszté csak szerz6désének teljesitésével,
azaz egyedi jogvitdjaval kapcsolatban fordulhat a testlilethez, mas, a fogyasztévédelmi
hatésdg hataskorébe tartozd lgyben (pl. megtévesztés, arfeltiintetés, stb.) nem, ilyen
esetben a békéltets testilet atteszi az Gigyet a fogyasztovédelmi hatdsaghoz.

A békéltet6 testiilet a megyei (f6évarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal miikodtetett
fliggetlen testllet. Hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivdili
rendezése. Eladénak egylttm(ikodési kotelezettsége van, ami azt jelenti, hogy a békéltet6
testlleti meghallgatdsra az Eladé koteles valasziratot benyujtani, valamint a meghallgatdson
a cég képviseldje koteles megjelenni, ellenkez6 esetben fogyasztévédelmi birsdgot szab ki ra
a fogyasztovédelmi hatdsag.
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A cég személyes megjelenési kotelezettsége nem terjed ki arra az esetre, ha székhelye,
telephelye vagy fidktelepe az eljarast lefolytatd békéltets testiilet szerinti megyében nincs.
Ebben az esetben Eladd egyittm(ikodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfelel6
irdsbeli egyezségkotés lehetfségének felajanldsara terjed ki.

A békéltets testileti eljdras meginditasanak feltétele, hogy Fogyasztd az eljdrds meginditdsa
el6tt az Eladdval kozvetlenll megkisérelje a panaszligy rendezését. A kdzvetlen rendezés
sikertelensége esetén adhaté be kérelem a békéltet6 testilethez.

Jogorvoslat, fellebbezés lehet&sége a Békéltetd Testilet dontése ellen:

Az Fgytv. rendelkezési értelmében birdsag elétt csak abban az esetben van lehet6ség a
hatdrozat megtamadasara, ha az eljard tandcs eljarasi szabalyt sértett, illetve az Eladé az
ajanlas hatalyon kiviil helyezését kérheti a birdsagtdl jogszabalysértés esetén.

A békéltet6 testiileti dontés nem érinti Fogyasztdnak azt a jogat, hogy igényét birdsagi
eljarads keretében érvényesitse. Tehat a birdi Ut igénybevételére a békéltets testliileti eljaras

lefolytatasat kovetden is van lehet6ség.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltets Testiletek elérhetGségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36.
Telefon: +36-72-507-154

Email: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefon: +36-20-373-2570

Email: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: +36-76-501-525, +36-76-501-532
Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-010

Email: bekeltetes@kembkik.hu

Honlap: www.kem-bekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: +36-66-324-976

Email: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

Ndégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Martirok atja 4. fsz. 14.
Telefon: +36-32-520-860

Email: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli utca 1.
Telefon: +36-46-501-090, +36-46-501-871
Email: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2
Telefon: +36-1-792-7881

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu
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Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36-1-488-2131

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: +36-82-501-000, +36-82-501-026
Email: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62-554-250/118

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi utca 2.
Telefon: +36-42-420-180

Email: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36-22-510-310

Email: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany Janos utca 23-25.
Telefon: +36-74-411-661

Email: kamara@tmkik.hu

Honlap: www.tmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a
Telefon: 06-96-520-217

Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc utca 23.
Telefon: +36-94-312-356, +36-94-506-645
Email: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty utca 13-15.
Telefon: +36-52-500-710, +36-52-500-745
Email: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220
Telefon: +36-88-814-121, +36-88-814-111
Email: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint
Telefon: +36-36-416-660/105

Email: bekeltetes@hkik.hu

Honlap: www.hkik.hu

Zala Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petd6fi u. 24.
Telefon: +36-92-550-513

Email: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

13.5. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag Online létrehozott egy platformot, ahol a fogyasztdk és keresked6k
felkérhetnek egy partatlan vitarendezési testiletet online vasarlassal kapcsolatos jogvitdik

rendezésére.
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Az online vitarendezési platform segitségével lehet6ség van internetes vasarlassal
kapcsolatos panaszokat digitalis formaban, barmelyik unids nyelven az Eurdpai Unié barmely
pontjarol elkiildésére a kivalasztott alternativ vitarendezési testiiletnek.

Az eljaras altaldban teljes mértékben online zajlik, az alternativ vitarendezési testiilet
kivalasztasat kovetSen kb. 90 napot vesz igénybe, és ingyenesen vagy jelképes Osszegl dij
ellenében torténik.

ElérhetGségek és részletek itt:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

13.6. Ertékelés elhelyezése a Honlapon
A Webaruhdz Fogyasztok értékelését és véleményét nem tartalmazza.
14.Részleges érvénytelenség

Amennyiben az ASZF valamely pontja hidnyos vagy hatélytalan, a szerz6dés egyéb pontjai
érvényben és hatalyban maradnak. A hatalytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

15.Magatartasi kodex

Eladd nem rendelkezik az Fttv. szerinti magatartasi kddexszel.
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